
ذب؛ـــــــو در جـــــر دومینــــــاث
قـــــوفـــــای مــــم هــــــــــراز تی

انـــمثبت و داستان کارکن یربهــبازاریابی منابع انسانی با رویکرد تج

:ارــــــوبین



معرفی

وحیدقندهاری
دانش آموخته ی مدیریت•
متخصص منابع انسانیومشاور•
انیــسال تجربه ی زیسته درحوزه ی منابع انس۱۸بابیش از•
جذب،های صنعتی درطراحی فرآیندهایو همکاری با سازمان•

ان، ــایت کارکنـای رضـدستمزد، ارتقجبـــران خدمــات و حقوق و
فرهنگ سازمانی،مدل شایستگی وآموزش وتوسـعه



!!!هدف این وبینار؟؟؟

اهگــایجاد تغییر ن
هی بــاز جذب سنت
محورجذب تجربه

ـاآشـــــــــنــایی ب
ربــــازاریــابــی د

یانــابع انســمن

رـــن اثـــــاختــــس
از طریق دومینو

وفادارانـــکارکن



نگاهیکدردومینواثر



t
.سازندها را می، سازمانافراد بزرگ

ما پیـدا کردن، نگه داشتن یوظیفه
.هاستو پرورش آن

جیم کالینز



ر

ران ـــدیـــم۷۵%
انیـــابع انســمن

:دندــــــــــقـتـعم

تـیــفــیـک
جذب نیرو

CIPDبر اساس تحقیق موسسه

نـــریـــتمـــــــهــــم
تــــل موفقیـــعام

سازمانبلندمدت

Zapposد ــامل فقیـرعـتونی هسیه، مدی. ماستــــد شــرنــان بـــا همـازمانی شمـــفرهنگ س



z
مفاهیم اصلی فرآیند جذب

استخدامشناسایی

انتخــــاب



ف

جذب اشتباه و استخدام نادرست یهزینه

:آلــمـــــــــــان
دلار۶۵.۰۰۰

:  آمــــریـــــکـــــا

حقــــــوق۳۰٪)
( :  ســـالانه فرد

دلـــــار۲۴.۰۰۰

استخـــــــدام
اشـــــــــتباه در

:سطح مدیران
دلار ۲۴۰.۰۰۰

میـــــانگـــین
:جــهـــــــــانـــی

دلار برای ۱۷.۰۰۰
هر استخـــــدام

.نادرســـت است



CIPDایمرحلهمدل سه

شنــاسایی-۲
Sourcing

انـتخــــــاب-۳
Selection

تعریف نیاز-۱
Job analysis



انداز جدید جذبمفاهیم کلیدی و چشم

vsجذب سنتی
جذب نویـــــن

بــــازاریـــابی و)
(تجــربه محــور

کارکـــــنان 
به عنــــــوان
سفیـــر برند

اهمیت تجربه 
کارکنــــــــان   

Employee)
Experience)

مــــعـــــرفــــی
NPS  وeNPS



ــما، برای بــرنــد شتبــــلیغبهتــرین 
حرف هایی است که کارمنـــدانتان

.پشت ســرتان می زنند
جف بزوس



٪۵۲پلتفـــرم های کاریابی آنلاین          

های جذب و ضریب تأثیرمعرفی کانال

٪۸۵شبـــــکه ســــازی                                     

٪۸۴شبـــــکه های اجـتـمـــــــاعی         

خــروجی
مستقیم



(Employee Referral)رفرال 

های جذب و ضریب تأثیرمعرفی کانال

٪۷۵از طریق برند کارفرمایی                    

اثـــــــــــر
دومینو

بـرابـر احتمــال۴
استخدام بیشتر



جذب  Funnelبازاریابی و  Funnelمقایسه ی

ـــانی-۱ ــ ــ ـــازم ـــد ســ ــ ــ ــــرن ــ ـــاره ی بـ ــ ـــی دربـ ــ ـــی بخــشـ ـــاه آگـــ
ــلی-۲ ــ ـــی های شـغـ ــ ــ ــویـان به آگه ــ ــ ــارج ــ ـــذب کـــردن کـ جـــــ

ـــلی-۳ ــ ــت هــای شـغ ــ ـــاره ی فرصـ ـــتر درب ــ ـــات بیشــ ارائـــــه ی اطلاع

ــلی-۴ ــ ــاوین شـغـ ــ ــ ــــرای عنـ ـــدیدا هــا بـ ـــان ــت دادن کـ درخــــــواسـ
ارزیابی کاندیداهای بالقوه برای غربالگری  و انتخاب  فهرست نهـایی-۵

ــده آل-۶ ــ ــ ــ ــخص کردن کاندیداهای ای انجام فرآینــد مصــاحبه برای مش
هارائه  ی پیشنهاد رسمی کار و پیشنهـــاد پـذیرش ان به کاندیدای برگزید-۷



در فرآیند استخدامهای بازاریابی پنهانتکنیک



؟!شما پاسخ دهید

را به دوستانتان سازمانال دارد که کار کردن درـــــچقدر احتم
نید؟که میـــبرای کار توصیمکان عالی عنوان ه تان بننایاــو آش

(۱۰تا ۰از )

چرا این امتیاز را دادید؟



ENPS )Employee Net Promoter Score(
:رو به سه گروه تقسیم می کنیم( ۱۰تا ۰)ابتدا همه پاسخ ها -۱

Promoters(ترویج دهنده ها/مروجان :) ۱۰و ۹امتیاز
Passives(راضی های منفعل :) ۸و ۷امتیاز

Detractors(منتقدها :) ۶تا ۰امتیاز

:درصد هر گروه رو حساب می کنیم-۲

ــــرمــــــــف-۳ ENPS:ول ــ



جذب رفرال و بازاریابی منابع انسانی

تعریف واهمیت رفرال

eNPSباارتباط

مؤثررفرالسیستمطراحی



ذبــابی جـهای ارزیKPIشاخص ها و 

)⏳Time to Fillزمان پر کردن جایگاه شغــلی)

(💰Cost per Hireدامــر استخـهزینه به ازای ه)

📈Retention Rate(نرخ ماندگاری کارکنان)

eNPS😊(شاخصی برای سنجش رضایت و وفاداری کارکنان).

Quality of Hire⭐️(کیفیت استخدام)



فرهنگ منحصربه فرد
و ارزش های بنیادی

Zapposاثر دومینو در شرکت
WOW Service/

لیــــار اصــــــــشع

وانـــــــنان به عنــــکارک
دـــرنـــر بـــسفی

استخــــــــــدام 
فرهنگ محور

دلاری۲۰۰۰ت ــیاســـــس
برای وفاداری واقعی

قــدرت جــــــذب
از طریق رفــــرال

اثر دومینو در جذبنرخ ماندگاری بالا۸۵%

لبرند کارفرمایی اصیـ استراتژی شادی به عنوان
کســب وکاراصلی



جمـــع بنـــــدی

تغییر نگاه از جذب سنتی به تجربه محور-۱

قوی ترین سفیران برند کارفرمایی= کارکنان -۲

از تجربه مثبت تا جذب باکیفیت: اثر دومینو-۳

().Time to Fill, Cost per Hire, eNPSاهمیت شاخص های راهنما-۴

ساختن فرهنگ جذب پایدار-۵



:راه های ارتباطی 

سپاس
به امید دیدار


